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Programa Operativo Anual de Soporte Tecnolégico
VINGULAGION CAL
Unidad Eje - Plan Nombre del Tipo de Sentidogel |  Unidadde MEDIOS DE
Administrativa | Municipal e Objetivo - Plan Municipal de Desarrollo Programa Presupuestario. Objetivo general indicador o Definicién del indicador o actividad indicador o Método de célculo indicadoro | M998 | pota Anual Ene Mar Abr May Jun Sl Sep oct Nov. Dic VERIFICACION
le | Desarrollo actividad actividad actividad | e D
vi
26. Optimizar la gestion y respuesta a los i cion (NGmero de servidores publicos
Direccion de Goblemo | repores ciudadanos en el muniipio mediante Encuestas de satistaccion de | oreeTiale do 1 (Rekeon Sordoscus v cnctado satisfechos con a atencion de os Encuesta
P200 Planeacién 1atencindo el de tickets de soporte tecnoldgico en el realzada pora
porte oo gy | o et ae rncon sy o 200 aneaciene e atencion delos | calificaron com “Excelente’ la Gestion e Ascendente | Porcentaje 0% 0% %0% ccion de
Tocnolégico fransparente | que garantice la satisfaccien de la soportetecnold ickets do soporto fatancien a 10s ropories do soports oenalbgico periodo actal/ Nimerode |
en’a resoluion da repor eonaéaeo ealzadon e & poriodo ctl servidores pibloos encuestadca) Tecnoligo
Relacion porcentual del nimero de tickets
rocclo 25. Fortalecer la infraestructura tecnolégica en " ftdos por las dependencias d | { Nomero de ickets stendidos encl
Di d . por las dependencias de la v
S | oo el municipioa fn de promover una 0 Planeacion o Aenconalos ket do eporcentaie de | Adminisiracion Pibica Municipal a Coslltn | o B e Pheoen go Regisios dola
Toobaco lranapmenty. | administracién modemna, accesiole y orentada Innovacién Publica soporte tecnologico. e onqies, | Direccion de Soports Tecnoldgico que fueron esti P ecmion N e | Ascndene | Pocene % 0% 0% w% o Soporte
alainnovacion. soporte teenolégico. | “tendidos oportunamente en el perioto a ko o0 & periodo actual o
inament )+ 100 Tecnolégico.
- 25, Fortalecer la infraestructura tocnol romedio del numero de dias que toma a la (Sumatoria del nimero de dias
Direccion de Gobierno o s in do promover ang o 0 Planeacicn o o do stencionatos | Tempo promadodo | Dieccén do Soporte Tocnldgic elzarios comprendidos entre Ia recepcion de Registros dola
P oo g1y . . ket desoporolecnolgio tenciona ks do rocesos correspondientes desde a Gestion unticket y su resolucionen el | Descendente | Promedio 100 1 100% ireccion de
Toopore ‘administracién moderna, accesible y orientada Innovacién Publica 3 X 1 100%
Fecnolégico  fransparente e 2 Sopora acholbgieo, | ecencion g6 un ket hasia a esolucion do periodo actual/ Nimero de tickets Soporte
problema presentado en el mismo. recibidos en el periodo actual ) ‘Tecnolégico.
Nimero de equipos de computo
Direccidnde | V. Gobiemo | 2 Foflaecer a naesiuera iecnoiogica en P200 Planeacin & E y i Sociricos Twoniarados v o boon Registros de la
Soporte | seguro,gily | . O MO o ey e e elecirtnico en buen estado | equipo inventariado | de compulo y electronicos inventariados del | Gestien | _estado /NG Ascendente | Porcentaje 85% 85% 85% 85% 85% Direccién de
Tecnologico Iransparente. inventariado. en buen estado. | municipio que se encueniran en buen estado. cémputo y electrdnicos inventariados oporte
)* 100 Tecnolégico.
Porcentaje do
) s (Nmero de equipos de computo
Soporte | sequro.daily | g RiePR AT de POTDee e resguardos en equipos de equipo ‘que cumplen con el resguardo por algun Gestion | resguardados | Numero de equipos | Ascendente | Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% Dieceién de
Tecnologico lransparente. e e computo empleado de a de computo y electrdnicos
slectronico municipal. inventariados ) * 100 Tecnolégico.
inventariado,
(Namero de dependencias s
Relacién porcentual del nimero de municipales beneficiadas por el Diagnéstico y
Direccién de Gobiemo | 25+ Fortalecer la infraestructura tecnologica en royecto de mejora de cableado en evidencias de
o ey el municipio a fin de promover una P200 Planeacion e i su Gostion | periodo actual | Namero de. mejoras
Tooibaco lranasmenty. | administracién modemna, accesioley orentada Innovacién Piblica 5 o o sabjosdo, | @ telecomunicaciones que fusron esti dependencias municipales Ascendente | Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% - |reaizadas por la
alainnovacion. efectivamente beneficiadas por el proyecto de programadas para beneficiarse por Direccién de
actualizacion de cableado. el proyecto e mejora de cableado Soparie
n el periodo actual ) Tecnologico.
Relacion porcenaldel e de sspacios (Nimero de espacios beneficiados
25 Foraleoer la nasstuctur tecrlégica on Porcentaje de
Diteodén de. | . Goblerno icipio a fin de promover una P200 Planeacion o Mejora de sitos c necesidaces de acondiionamiento de oo iniolite
st uro, agi i i
Ecoailiecaite ol adminsiadén e, acsesbley orntaca Innovacion Pibica servidores. e I e Gestion Ascendente | - Porcentzje 100% 2% 0% % 1o00% oo
e oo beneﬂc\adas or an e mors o v oo neces»dades de me.m on sus sales Tecnologico.
 servidores en el periodo actual. res ) * 100
25. Fortalecer la nfraestructura tecnolo (N meodeespaaosﬂel
Direccion de Gobierno ortalecer [a infraestructura tecnologica en Porcentajo de | Reacion porcentual del numero de espacios acminitacen pubca municipl quo Registros de fa
el municipio a fin de promover una 200 Planeacion e ‘ de I administracién publica municipal que tan con enl; de red d
sequro, agi i Mejora de red de in 3 pal g con enlace propio e Direccion de
Toumitgio ,angpm"g Y| administracion moderna, accesible y orientada Innovacién Publica efora de red de infemet. | ccberturd de 16 2 cuentan con eniace propio a a red de intemet | %1% intornet nalémbrica / Nimero ol | Ascendente | Porcentaje 100% 100% 100% 100%
alainnovacion. - inalambric de espacios de la administracion Tecnolégico.
piblica municipal ) * 100
Programa Operativo Anual de Evolucion Digital
VINGULAGION CAL
Unidad Eje - Plan Nombre del Tipo de Sentido gel |  Unidad de MEDIOS DE
Administrativa | Municipal de. Objetivo - Plan Municipal de Desarrollo Programa Presupuestario Objetivo general indicador o Definicién del indicador o actividad indicador o Método de célculo indcadoro | M998 | pota nual Ene Mar Abr May Jun Sl Sep oct Nov. Dic VERIFICACION
Responsable | Desamollo actividad actividad actividad | "Oicedoro
actividad
24. Impulsar la Mejora Regulatoria en el el al del de trémit (Namero ﬂ; ":e"‘"% ¥ servicios
recci ’ municipio, bajo 0s principios de eficiencia, cansie do lacion porcentual el nimero do tramites y municipales beneficiados por "
) 9uro. 2911Y | con el fin de reducir cargas administrativas y Innovacién Publica simplificados Vam\tss . sovcios lifiados en el periodo que han sid Gestion | Nimero total do tramites y sorvicios | Ascendente | Porcentaje % 0% 85%
Regulatoria fransparente o e ity S9MG03 | e mants boneiciados por esiatogles de ‘municipales prograi . Mejora
trémites y servicios. - simplificacion. simplificados en el Programa Anual Regulatoria
de Mejora Regulatoria) * 100
24. Impulsar la Mejora Regulatoria en el (Nomero do ramitesy servicos
. ites y servic
Direccion de Gobiero | ,MuUnicipio, bajo los principios de eficiencia, i Relacion porcentual del nimero de tramites y
v seoure gt | transparencia y simplifcacien adminstatva, 0 Planeacion o Digializacion do tramites y | oo %o | sonicios municipales programados para un | ey Muricipales digializades de punia & oreccanae.
Roootora troneemsaa Y| con el fin de reducir cargas administativas y Innovacién Pblica servicios s comicios, | Proceso de dgitalzacion que han sido o o e, | Ascendente | - Porcortaie 100% 0% 1o0% Mejora
mejoara caldady accesiblidad de m n
i dady acesiicad dolos efectivamente digitalizados de punta a punta i it 3o o
24. Impulsar Ia Mejora Regulatoria en el i (Namero de aplicaciones y
oo | UG, a0 05 P 6o afcenca Porcentaje do Reacn parcertua e numer o as de proxi
Direcciende | CobIeMo | ransparencia y simplificacion administrativa, 200 Planeacion e Aplicaciones y plataformas | #Plcaci lataformas ciudadana implemeniadas en el egistros de la
Innovacion m? o, 291 | con el in de reducr cargas administrativas y Innovacién Pibica | innovadoras implementadas. | P12 ""’"’““’a“ °‘“d“5"5 programadas que Gestion riodo actual | Numero Ascendente | Porcentaje 100% 100% 100% Direccion de
2 ejorar  caidad y accesibiidad de 1os hrovadores te implementadas en el apiicaciones y plataformas de Innovacion
ramites y servicios. implementadas. eiodo acnal proximidad ciudadana programadas
periodo actual )* 100
24 Imoutear o Mefora Rt , odo (Namero de capacitaciones de
impulsar la Mejora Regulatoria en el plataformas y aplicaciones de
municipio, bajo 05 principios de eficiencia, v elacidn porceriual del ndmero de o coda riidas en
V. Gobierno uso ¢ implementacion de pr iadana impariidas er .
Direccionde | o/ oMM | wansparencia y simpificacion adminstrative, 200 Planeacion e (Capaciacion de plataformas y | V0. capactac ; & actual | Namero de Registros de la
Innovacién : on el fin de reducir cargas administrativas ¥ Innovacién Publica aplicaciones. implemertacitn,de  |1ae plataformas y eplicaciones de prosimidad estion capam\acmnss de plataformas Ascendente | - Porcentzje 100% 100% 100% 100% 100% Direccion de
ransparente Ias plataformas y cludadana programadas que fueron v
mejorar la calidad y accesibiidad de los aplicaciones de proximidad Innovacién.
wamitosy aooidos aplcaciones impartdas en el periodo actual.
Feisang liagans programadas on ol
periodo actual ) * 100
Programa Operativo Anual de Planeacion, Gestion e Innovacién Publica
INCULACION INFORMACION GENERAL. CALENDARIZACION DE METAS
Unidad Eje - Plan Nombre del Tipo de Sentidogel | Unidaddo MEDIOS DE
Administrativa | Municipal de | Obietivo - Plan Municipal de Desarrollo Programa Presupuestario Obietivo general indicador o Definicién del indicador o actividad indicador o Método de calculo indicadoro | M99 | yetg anuay Ene Mar Aor May dun it sep Oct Nov Dic VERIFICACION
Responsable |  Desarrollo actividad actividad actividaa | "dicador o
actividad
24, Impulsar la Mejora Regulatoria en el Porcentaje de ( N‘z'“"";"‘:ﬂ““g““’:“:‘ en
s municipio, bajo los principios de eficiencia, el Relacién porcentual del nimero de materia de Mejora Regulatoria
DIvecitnd® | segomieme | wansparenciay simpificacion acminstativa, 0 Planeacion o Capacitacién en materiade | capacdiciones en mpartdas en ol periodo actual/ inioliie
Meora | sequro. dgiy | (oG o e cargas adminsuaivasy | Innovacin Pubica Vejora Reguaior. ; Reguiatoria programadas que uaro Gesién | Nimero de capacitaciones en | Ascendenle | Porceniaje | 100% 100% 100% 100% 100% Nejora
< P mejorar la calidad y accesibilidad de los Regulaora o idat en el poriodo actual, et 6 Mo Roquatorta el
wamites y servicios. impartdas. programadas en el periodo actual ) eguiatoria
100
(Namero de regisiros del Catdlogo
24 Impuisar la Meors Reguatoria n o Porcentaje do Municoa de Reguiaciones, Trémies
Direccion de | V. Goblerno | MUnicipio, bajo los principios de eficiencia, Fuslcacion ol Catalog publicacion delas | Rejagion I do & 03 que han Registros de |
B elo los principios do eficiencle s i porcentual de las regulaciones, gistros de la
Mejora | sequro, agily | \ensparencia y smplifcacion administrativa, 0 Planeacién o el de Regulaciones, | [e0uIagoNes, | e el Catdlogo Muniopal | Gestion sty ez omoro Ascendente | Porcentaje 100% 100% Direccién de
Regulatoria _ fransparente el fin de reducir cargas administrativas y Innovacién Publica "m o y Servicios, tramites y servicios o sido actualizad: blicad: de registros del Catalogo Municipal ) 100% Majora
mejoara cadady accesbidad de los v G Catgogo | GUe han sido acuazadas y publcadas. & Reguiaciones, Trmlesy Reguiiora,
tramites y servicios. Municipal Servicios que requieren ser g
actualizados y publicados.)* 100
Fortalecer a planeacion, seguimiento
evaluacion de los programas publicos en el e implementa un
iraceio nicipio mediante la consolidacion del sequimiento adscuadoal | Porcenaj de s y Nimero de indicadores del Plan
Seguimientoy | 0%ure, 91y | Sivene ;;"5;1;";;“"'"'317;55:?2:;?'5"1‘ Innovacién Pdbiica g*’;g;;gggmﬁ; s sa ™" | e Desarrolo que cumplieron con sumeta | =199 " Nimero de inccadores integrados | Ascendente. | - Porcentaje 0% 50% Paneacin:
Evaluacion (AL e o Gt establecida en el periodo actual. ‘en el Plan Municipal de Desarrollo)* Seguimiento
romoviendo  tansparencia rendion de municipal. 100 aluacion.
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7. Fortalecer la planeacion, seguimiento y.
valuaicn o o progrmas piblos e l Porcenje de s .
Relacion porcentual del nimero de aspectos
B | oo gl e feepee ey
Planeacion, P200 Planeacion e Aspectos susceptibles a Evaluaciones _del Programa Anual de
ooy | seguro,agiy | Sistema de Evaluacién del Desempero (SED), e aors stendos suscoptblesa g, vaoco o0 00 odTana b e Estratégico dlentes | Nomerode | Ascendente | Porcentaje 100% 100%
Evaluneion. lransparente upl\m\zandﬂ la asignacion pmsupusstana‘ mejora del estansdos onizs ém‘ = conoon sspecios suscepies s meors
asegurando el cumplimiento de metas y Programa Anual de generados ) * 100 Evaluacion.
promoviendo la ransparencia y rendicion de Evaluaciones (PAE).
cuentas.
27. Fortalecer la planeacion, seguimiento y
evaluacién de los programas piblicos en el J——
DIOConde |\ iemo | pramncn medaniele corscicacen dol fordos,royccs o | loinsrcontus gl i s (Nimero do fondos, proyectos o Registros dola
Planeacion, iy | Sistema de Evaluacion del Desempeo (SED). 200 Planeacion e Cumpiiento del Programa. |programa evalvados de la administracion | ¢ programas evaluados / Nimerode | o Porconta 100% 100% A
Seguimiento y r::g:;"‘é:‘: v optimizando Ia“a;g"z %on S“” i |nnovacn§n Publica Anual de Evaluacion ‘segiin el Programa pubHca mun\c\pa\ que memn efectivamente sratogico fondos, proyectos o programas scendente. orcenisge Segm::e";u'y
Evaluacion Bsegurando el cumplmiento de melas Evaluac‘::\e: o) programados para evaluar ) * 100 o alincion
promoviendo la transpavenc\a y rendicion de
7. Foralecer la planeaclum Seguimiento y
evaluacién de los programas piblicos en o
i municipio mediante la consolidacion del Jacic " ( Numero de indicadores de Reglstms dela
Plovcan, | V.Gobiemo | Prosupuestobasado en Resulados PRR)Yl | oo pianeaan | ndiadoresde dosompeno | repericdo. | ineadores s descmpens con e ese riados on o peroco
Segu\m\emu‘ seguro, 4gily | Sistema de Evaluacion de\ Desempefio (SED), Innovacién Publica reportados. Estratégico actual / Numero de indicadores de Ascendente Porcentaje 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% eaclun‘
raluacion, lransparente optimizando la asignacién presupuest P - ‘Gesempero Teportados on ol periodo actual desempefio con meta programada Segmm\en(n y
asegurando el wmp\lm\emo de metas y en el periodo actual ) * 100 Evaluacion.
promoviendo la ransparencia y rendicion de
cuentas.
7. Fortalecer a planeacion, seguimiento y
evaluacién de los programas publicos en el
Diecion de municipio mediante la consolidacion del (Nimera de reportes de seguinisnio Registros de la
biemno | Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el i Direccion de
Planeacién, Gol e 200 Planeacion e Envio de reportes de de reportes de | de indicadores de resultados a [l delncleacores nviscos oo " ”
Seguimientoy ssgum :gl\ y SwslelT": zue ;‘;ail sacion do del rl‘)ef:;:pe:g‘; ;Dy‘ ovacion ablion seguimiento de idicadores. | sequimientode | compartié un raporte do seguimiento on of Estratégico poriods actual / NG Ascendente | Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% sPIanema:u‘m
jaluacion  [ransparente. 0 ignacién presupue - indicadores. periodo actual. programas presupues(ams ;' 100 Seguimiento y
segurando el cumphm\e to de metas y Evaluacion.
promeionds s ransparanca y rendon do
cuentas.
27. Fortalecer la planeacion, seguimiento y
evaluacion de los programas publicos en el
municipio mediante la consolidacion del . Registros de
Dieceion de i (Ndmero de enlaces de planeacion
A V. Gobierno | Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el " ” i h Direccion de
Planeacion, 0 Planeacion e de piblica capacitados / Numero de enlaces de o o
Segquimentoy | %690, dgly | Sitem do Evaluacién dl Dosempono (ED). | novacion Pubica Hancacion minicpl ue furon capaciados parael | E0169%2 | Lancocin da  samintacion | Ascondente | Porcoraie | 100% 100% 100% 100% T00% To0% T00% To0% 100% T00% 100% T00% foo% | Planeacien,
Evaluacion asegurando el cumplimiento de met indicadores. reporte de indicadores de su dependencia. publica municipal ) * 100 ‘Evaluacion.
promoviendo la ransparencia y rendicion de
i Numero de reportes ciudadanos
26. me:ur la gestion y respuesta a Porcentaje de (
Oiinde |V Coboms | et S AT |y coine | s conins et cotais | SR ol i dores T e ol
Sostony ,::g“;‘,’s:g" v “"“:'sfy’;‘;“é: tencion eficie d‘:(ai‘fmadama Innovacién Pabiica atendidos, Piiioatedvn apucamon movil o via telefonica donde se. Gestion solctud ciudadana en el periodo | AScendente | Porcentaje 0% 30% 0% 0% 60%
e ) haya resuelto la solicitud ciudadana. actual / Total de reportes ciudadanos Atencion.
1 1a resolucion de reporie resuelios P
((Namero de reportes ciudadanos
del Dennﬂn acluz\ en la aplicacion
mvilcanalizados + Namero de.
26. Optimizar la gestion y respuesta a los Relacion porcentual del nimero de reportes. mpnnes udadancs del periodo Registros do
Direccionde | V. Gobiero | reportes ciudadanos en o municiio mediante 200 Plancacion e Canalzacion de reportes | Porcentaiede | generados por aciudadania a ravés do fa actual ralizacs viatelefonica ogisiros do i
Gestiny | seguro, 4gil y | un sistema de atencion eficiente y coordinado, | S pidbedieg canalizacion de | aplicacion movil o via telefénica que fueron Gestion | canalizados )/ ( Numero de reportes | Ascendente | Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% on
Aencion  Iransparenta © | que garantice Ia satisfaccion de (b ciudadania Innovacidn Publica ciudadanos. ries realizac “lucadanos Gestony
en la resolucion de reportes. responsable en el periodo actual. aplicacion mévil en el periodo actual
e reportes ciudadanos
realizados via telefonica en
periodo actual ) ) * 100
26. Opimizar a getion yrespuesta aos Porceniae do T eporics generniny
Direccion de V. Gobierno | reportes ciudadanos en el municipio mediante informes de reportes | Relacion entual del nmero de informes Wmumudas a las dependencias en Registros de la
Gostony | segu 301y | un sstema o aendon sfents y cooranado, | R200Peneeokne | Cenalzacen y sequimiono | cudodancs | do repores cudadanos o Son GENGIIOESY | Gosyan (lmpoy forma / Numerode mormes | Ascendente | Porcensie | 100% 100 100% o0 to | Drecsénde
Aencion  lransparente | que garantice la satisfaccién de Ia ciudadania Privivivertd correspondientss en tempo y forma. de seguimiento de reportes que se. Atencion,
en'a resolucion de repories. ittt reuerengonerar y onvira s
26. Oplimizar la gestion y respuesta Relacion porcentual del nimero de ( Namero de ciudadanos que. p
Diecconde | V. Gotiemo | repoice Sutacancs on 1 e medante 200Pinescions | ARlcecn do Encuestasdo aporcentaje de « | ciudadanos que real: calfican con Bueno”y “Ercelane" ol Regisime dofa
estion y gum agily sistema de atencion eficiente y Innovacion Pablica Sauslaccmn ﬂs rep enortes sindadangs | responden la encuesta de satisfaccién que Gestion servi reportes ciudadanos / | Ascendente | Porcentaje 80% 60% 70% 75% 80% Gostion
Mendon  fransparente | que garantie a saisiaccion d la poros ciudad Caifcan coro Buena y ‘Excelene" Nimers 46 nvbstos responass Gesiony

‘en la resolucion de reportes.

‘atencion recibida

en el periodo actual ) * 100




